
平成 20 年９月吉日 
 

お客様各位 
日の出証券株式会社 

 
「お客様相談室」新設のご案内 

 
拝啓 時下益々ご清祥の段、お慶び申し上げます。平素は格別のお引き立てを

賜り、厚く御礼申し上げます。 
 さて、当社はこの度、お客様からの情報受付窓口として「お客様相談室」を

新設いたしました。お客様のご意見を伺い、当社の経営に役立てたいとの趣旨

によるものです。また、お客様からのご不満な点、ご不審な点等々、率直な声

を聞くことで、今後のサービスの提供、お客様満足度の向上に努めてまいりた

いとも考えております。 
 お客様相談室のスタッフは 2 名。いつでもお客様からの相談に即応できる体

制を整えております。気軽にご利用くださいますよう、ご案内申し上げます。 
尚、お客様相談室の電話番号は以下の通りですが、ここではご注文の受付け、

株価や残高の照会、資産運用等のご相談は受けかねます。あらかじめご了承く

ださいますようお願いします。 
敬具 

  
 

日の出証券株式会社 お客様相談室 
☎ ０６（６２０５）７２０２ 

受付時間は午前９時～午後５時とさせていただきます 
 


